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Introduccién

Los kits de herramientas tematicos de IncluCities ofrecen
orientacioén practicay probada ademas de inspiracidn para ayudar
a las ciudades a alcanzar los criterios europeos en areas clave de
la integracién de los migrantes.

Estos kits de herramientas estdn disefados principalmente para
los gobiernos locales, y son particularmente utiles para las
administraciones locales mas pequefias de Europa y fuera de
ella, asi como para socios como las ONG.

El contenido de estos kits de herramientas es el resultado de
una parte fundamental del proyecto IncluCities: la comparacion
de puntos de referencia hecha por siete asociaciones de
gobiernos locales y regionales y ocho ciudades, con el respaldo
de la consultoria MigrationWork. Estos puntos de referencia han
ayudado a definir un programa de trabajo de sus programas de
mentoria.

En cada kit de herramientas encontrara un punto de referencia
tematico de IncluCities extraido de una revisiéon a escala europea
de la experiencia de las ciudades en el trabajo en cada uno de
los cuatro temas:

Integracion con perspectiva de género
Construccion de una ciudad para todos
Integracion en el mercado laboral

Integracioén linguistica

Los puntos de referencia IncluCities son criterios cualitativos
para las politicas de integracién basada en las buenas practicas
y criterios aceptados en toda Europa. Son buenas herramientas
para la autoevaluacién y la definicién de objetivos.

Consisten en un conjunto de factores clave que definen las
condiciones imprescindibles para el éxito. Cada factor clave se
ilustra con un apartado dedicado al cobmo y por qué y preguntas
orientativas. En su caso, los factores clave se ilustraron con buenas
practicas de la ciudad o asociacidon que actuaba como «mentora»
en el proyecto.

Existen otros factores que ayudan a especificar el contexto en el
gue funciona la ciudad.




Punto de referencia: Movilizar a
los ciudadanos para desarrollar
herramientas de empleo digno y
emprendimiento para migrantes y
refugiados

1. Analisis del mercado laboral y de las oportunidades
de negocio

2. Colaboracion con los negocios locales

3. Buenas relaciones entre la ciudad, las personas
migrantes y sus organizaciones

4, Oportunidades para captar a la ciudadania en la
promocion de la integracion de los migrantes y que
estén dispuesta a contribuir con su experiencia
de forma voluntaria

5. Apoyo a los mentores voluntarios

6. Mecanismo de intercambio de informacion
entre empleadores, funcionariado que apoyan el
desarrollo empresarial y quienes movilizan y
prestan apoyo a los posibles mentores

7. Un programa de apoyo al empleo o al
emprendimiento de los migrantes centrado
en el empleo dignoy las oportunidades laborales



Justificacion

Aungue muchas personas recién venidas llegan a Europa para
trabajar, estudiar o reunirse con sus familiares, la UE también recibe
un gran numero de solicitantes de asilo y personas refugiadas, sobre
todo en el contexto de la invasiéon rusa de Ucrania desde febrero de
2022. Como sociedades de acogida, los Estados miembros de la UE
deben facilitar la integracién de la poblacién migrante.

Sin embargo, las tasas de empleo para la poblacién migrante y en
particular para la poblacidén refugiada y solicitante de asilo son
constantemente inferiores a las de la poblacién nativa. A esto hay
gue incluir que tienen mas probabilidad de que se les contrate para
puestos poco cualificados con el posible riesgo de una automatizaciéon
en el futuro!

Por eso es importante desarrollar herramientas de empleo digno y
emprendimientodirigido a las poblacién migrante y refugiada.

Factores de contexto para este punto de
referencia:

- A menudo, los migrantes tienen dificultades para encontrar un
trabajo adecuado u oportunidades de negocio, y las ciudades no
saben aprovechar la «ventaja inmigrante» porque no se utilizan bien
las capacidades y cualificaciones de los inmigrantes.

Para acceder a trabajos mas cualificados o profesionales, los
migrantes tampoco tienen acceso a las redes y contactos que utiliza
el resto de la poblacién para encontrar oportunidades laborales.

Las ciudades cuentan con colectivo de residentes a los que les
gustaria promover la acogida de los migrantes y sus oportunidades
laborales.

Los mercados de trabajo locales a menudo tienen dificultades para
satisfacer las carencias de personas trabajadoras cualificadas.

En general, las administraciones municipales estdn dispuestas
a promover iniciativas que fomenten la solidaridad y unan a las
personas,y nose considera que favorezcan aun grupo en detrimento
de otro.

1 EP Think Tank https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2021)690651


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI(2021)690651

Factores clave
Andlisis del mercado laboral y de las oportunidades de
negocio

¢Cémo y por
qué?

Preguntas
orientativas

Para ayudar a las personas migrantes a formarse,
encontrar oportunidades o crear empresas, la
ciudad tiene que saber cuales son las necesidades
del mercado laboral local y en qué negocios pueden
establecerse.

La ciudad puede obtener esta informacién de sus
propias actividades de desarrollo o planificaciéon
econdmica, de las cdmaras de comercio locales, a
través de consultas o investigaciones periédicas o,
por ejemplo, encargandoselas a las universidades
locales.

v ¢:De qué informacién se dispone sobre el
mercado laboral local?
¢.De qué informacién se dispone sobre posibles
oportunidades de negocio en la ciudad?
¢Incluye opciones para desarrollar nuevas
PYME?
Si no se dispone de informacién actualizada
al respecto, ;cOmo se puede obtener esta
informacion?
¢Quién mas en la ciudad puede tener
informacién atil que aportar?




Factores clave
Colaboracién con los negocios locales

¢Cémo y por
qué?

Preguntas
orientativas

La ciudad tiene que asegurarse el apoyo de los
negocios localesy utilizar la informacién que aportan
para diseflar programas, proyectos e intervenciones.

La mayoria de las ciudades cuentan con redes
empresariales formales y/o informales, con las que la
ciudad puede entablar relaciones.

V ¢Qué asociaciones empresariales existen en la
ciudad?
(Qué relaciones tiene la ciudad con ellas?
:Coémo puede la ciudad desarrollar y fortalecer
estas relaciones?
¢La ciudad puede debatir sobre iniciativas con
estas asociaciones?
En caso contrario, ;cémo puede crear el espacio
para hacerlo?




Factores clave
Buenas relaciones entre la ciudad, las personas
migrantes y sus organizaciones

¢Comoy por Las buenas relaciones con los y las migrantes y sus

qué?

Preguntas
orientativas

Ejemplo
de buenas
practicas

organizaciones permiten a la ciudad conocer sus
cualificacionesy su potencial.

Ademas, les permiten estar mejor informadas sobre de los
cambios en las poblaciones y demografias migrantes.

Por otro lado, ayudan a seleccionar a aquellas candidaturas
adecuadas para los programas y a garantizar que los
programas se adaptan a sus necesidades.

Si no existen mecanismos de este tipo, como un consejo o
un érgano consultivo de migrantes, las ciudades pueden
plantearse crearlo.

Puede ser Util empezar con un lugar de reunidén menos
formal, que permita a los participantes explorar qué nivel
de organizaciéon e implicacion es el adecuado.

Esto también ayudard a la ciudad a intercambiar
informacién e ideas con aquellas personas residentes
migrantes.

v ¢Hay un consejo o un érgano de coordinacién de
migrantes en la ciudad?
¢La ciudad puede consultarle sobre las competencias
y la demografia de los y las migrantes?
¢Puede ayudar a inscribir a migrantes a programas de
empleoy de emprendimiento?
¢Coémo trabaja la ciudad con el consejo o el 6rgano
consultivo de migrantes para desarrollar, disefar y
mejorar sus programas?

Si no hay un consejo u érgano consultivo de migrantes,
¢la ciudad puede reunir a las figuras prominentes de la
comunidad migrante de manera informal?

v ¢Existe la posibilidad de que se transforme en un
6rgano mas formal? ;O al menos de reunirse de
manera periédica para intercambiar opiniones e
informacion?

Fuenlabrada

Mesa por la convivencia de la Fuenlabrada, promueve
la cohesién social y fomenta la la participacion social
activa de los migrantes. (Practica 6ptima de IncluCities)
www.mesaconvivenciafuenlabrada.org



http://www.mesaconvivenciafuenlabrada.org

/8 Factores clave
Oportunidades para captar a la ciudadania en la
promocion de la integracion de los migrantes y que
estén dispuesta a contribuir con su experiencia de
forma voluntaria

¢Cémo y por
qué?

Preguntas
orientativas

Ofrecer competencias y tiempo es una expresion
practica de solidaridad con los migrantes y permite
a la ciudania implicarse personalmente en la
promocidon de la integracion de los migrantes.

Puede que la ciudad tenga una oficina de
voluntariado, o una ONG que capte voluntarios para
gue se movilicen por toda la ciudad.

Sinoesasi,es posible que la ciudad tenga que realizar
una campana de captacién para los voluntarios del
proyecto. Las ONG locales pueden ayudar con esto.

La oportunidad de trabajar con migrantes puede

atraer a nuevas personas voluntarias, incluid los
propios migrantes.

v ¢La ciudad cuenta con una oficina de
voluntariado o similar?

¢Las ONG de la ciudad captan, forman y apoyan
a las personas voluntarias?

¢Puede la ciudad, en colaboracién con las
ONG, realizar una campana de captaciéon

de voluntariado que quieran trabajar con la
integracion de poblacion migrante?

¢Puede la ciudad intentar voluntariado con un
conocimiento particular en aspectos Utiles para
el empleoy emprendimiento?

¢Coémo se dard apoyo y formacion a esas
personas voluntarias?




Factores clave
Apoyo a los mentores voluntarios

¢Cémo y por
qué?

Preguntas
orientativas

Unamanera muyefectivade utilizarlascompetencias
y la buena voluntad de la ciudadania es fortalecer su
papel como mentores de los migrantes que accedan
al mercado laboral o empiecen un negocio.

El apoyo a los mentores voluntarios debe estar
integrado en el proyecto, y ofrecer:

-una introducciéon que explique el papel de los
migrantes y los refugiados en la ciudad.

- Emparejar a los mentores con los mentorizados
(teniendo en cuenta el sexo, la edad, etc. asi como
los intereses comunes y la disponibilidad).

- Ayudar si los mentores tienen problemas con la
relacion de mentoria.

V ¢La ciudad puede ofrecer un marco sencillo para
prestar apoyo a los mentores voluntarios? Por
ejemplo, reuniones periddicas con los jefes de
proyecto.
¢Hay un programa de introducciéon para los
mentores voluntarios?

v ¢Cudles son los criterios para emparejar a los
mentores con los mentorizados?
¢Como pueden contribuir los mentores al
programa?
¢COmo pueden los mentores y los mentorizados
comentar el proyecto y mejorarlo?




Factores clave

Mecanismo de intercambio de informacién entre
empleadores, funcionariado que apoyan el desarrollo
empresarial y quienes movilizan y prestan apoyo a los
posibles mentores

¢Cémo y por
qué?

Preguntas
orientativas

Cualquier programa que facilite la entrada de
poblacién migrante en el mercado laboral o que
les ayude a emprender, tiene que contar con
informacion actualizada y de buena calidad sobre
las necesidades, las oportunidadesy las limitaciones
de la localidad.

Es posible que la ciudad ya tenga un mecanismo
para recopilar informacién sobre el mercado laboral
y el desarrollo econdmico local, que solo haya que
procesar y transmitir a los mentores.

En caso contrario, se puede establecer uno mediante
un proceso periddico de elaboracién de informes
(por ejemplo, trimestral) que luego se comunicaran
en forma de reuniones informativas.

\, ;Quién dispone de informacidn sobre las
necesidades del mercado laboral en la ciudad?

;Quién dispone de informacion sobre las
necesidades de desarrollo empresarial en la
ciudad?

¢;Con qué frecuencia y de qué forma se recopila
esta informacion?

¢Quién recopila esta informacién y la utiliza para
informar a los mentores o al proyecto?




Factores clave

Un programa de apoyo al empleo o al emprendimiento
de los migrantes centrado en el empleo digno y las
oportunidades laborales

¢Cémo y por El objetivo no es solo garantizar que la poblacién
qué? migrante trabaje, sino también que su competencia
y aptitud se aproveche al maximo para que no
socaven las normas del mercado laboral ni se quede
atrapada en trabajos de baja calidad y mal pagados.

Desde el principio, el programa tiene que definir qué
es el empleo digno y las oportunidades laborales, y
revisarlo periédicamente utilizando la informacion
recopilada.

Prggunt_as v ¢Cudles son los salarios dignos locales?
orientativas V ;Cuales son las condiciones minimas de empleo
dignas?
¢Coémo garantiza el programa que esta
preparando a la poblacién migrante para un
empleo digno y oportunidades laborales?




El municipio de Levadia, la Unién Central de Municipios de Grecia
(KEDE) y la ciudad mentora Fuenlabrada con la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), contribuyeron al desarrollo de este
punto de referencia tematico.

CCRE
CEMR

\x Local & Regional

Europe

El Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CMRE) es la
asociacion europea de gobiernos locales y regionales mas antigua
y extensa. La Unica organizacién que reune a las asociaciones
nacionales de gobiernos locales y regionales de 41 paises europeos y
gue representa, a través de ellas, a todos los niveles de territorios: local,
intermedio y regional. www.cemr.eu

ineluaities

El proyecto IncluCities (2020-2023) tiene como objetivo mejorar
la integraciéon de los ciudadanos de terceros paises en las ciudades
medianas mediante la cooperacidon entre municipios. En el proyecto,
dirigido por el CMRE y financiado por la UE (FAMI), participan ocho
municipios, con distintos grados de experiencia en materia de
integracién, y sus asociaciones nacionales de gobiernos locales y
regionales. www.Inclucities.eu

MigrationWork es una consultora sin dnimo de lucro que ayuda
a las comunidades, los profesionales y los responsables politicos
a responder a la migracién de manera que se avance hacia la
integracion. MW tiene una larga experiencia en la organizacion
del aprendizaje mutuo entre profesionales locales de toda Europa.
Su trabajo a escala europea es independiente, se basa en datos
empiricos y se sustenta en una trayectoria combinada de trabajo con
los procesos migratorios, su contexto politico y sus retos practicos.
www.migrationwork.org


http://www.cemr.eu
http://www.Inclucities.eu
http://www.migrationwork.org

INCLUCITIES

CCRE-CEMR

Council of European Municipalities and Regions
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IncluCities ha recibido financiaciéon de la Comisiéon Europea, DG de Asuntos de Interior, a
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